Istifade gaydalari
HORMBSTLI iISTIFADSCILSBR!

Azerbaycan Respublikasinin Midafie Senayesi Nazirliyi 6z internet sehifasinin “Onlayn — miraciet” bélmasi vasitesile
har bir istifadagiya taklif, arize, sikayat (o cimladen etik sikayat) ve sordu ile bagl miracist etmak imkani yaradir.

Nazirliyin internet tinvanina elektron miiraciat gondermazdan avval, xahig edirik qaydalarla tanig olun.

Azerbaycan Respublikasi Miidafis Senayesi Nazirliyinin internet sehifesi vasitasi ile elektron formada gondarilmis
miracistler Nazirliyinin Umumi sébasine daxil olur ve Azerbaycan Respublikasinin “Vatendaglarin miracistleri
haqqinda” 30.09.2015-ci il tarixli, 1308-1Q némrali, “informasiya alde etmak hagqinda 2005-ci il 30 sentyabr tarixli
1024 11Q némrali Qanunlarina, habele Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 23 iyun tarixli, 950 némrali
Farmani ila tasdiq edilmis "Dévlsat va baladiyys organlarinda, dovlst ve ya baladiyya milkiyyatinds olan ve ya
paylarinin (sehmlarinin) nazarat zarfi dévlate ve ya baladiyyaye maxsus olan hiiquqi saxslerds ve blidca
toskilatlarinda vetandaslarin miraciatlari ile bagli kargizarligin apariimasi Qaydasi”’na uygun olaraq geydiyyata alinir
vae baxilir.

Onlayn muracist Mldafie Senayesi Nazirliyinin rehbarliyine (midafie sanayesi nazirine ve onun muavinlarina)
onlayn qaydada taklif, arize, sikayat (o0 cimladan etik sikayat) ve sorgularin gdndarilmasini ve cavablandirilmasini
ahats edir.

Matn yazmazdan avval nazards tutulmus formanin diizgiin doldurulmasi vacibdir.

Sanadlar elektron fayl sakilinde doc (docx), pdf ya da jpg (jpeg) formatlarinda va har birinin hacmi 2 Mb-dan artiq
olmamagq saertila gabul olunur.

Matn mitleq yazildig dilin slifbasi ile tartib olunmalidir, bitovliikds bdyik ve ya kigik harflarle yazilmamali,
cumlalars bélinmali, durgu isarelerindan istifade qaydalarina riayat edilmalidir.

Muracist aydin va salis cimlalerle yazilmalidir.

Muracist edarken etika gaydalari gdzlanilmalidir. Nazakatsiz ifadsler isledildikde ve ya musallif 6zi bareds
maelumatlari daqiq géstermadikde muracists cavab verilmir.

Bu xidmet istifadaciler G¢tin daim agiqdir ve miracist edilmasi har hansi gaydada mahdudlasdiriimir.

Xidmat internet invaninda yaradilmis va real vaxt rejiminda formanin doldurulmasi ile formalasir. Doldurulmus
forma gabul edildikdan sonra Nazirliyin informasiya sisteminds qeydiyyata dusir. Muracists ganunvericilikle
muayyan edilmis middat arzinds baxildigdan sonra bu barede miracist edens asaslandirilmis cavab gondarilir.
Xidmatin yerina yetiriimasina nazarsti Midafie Senayesi Nazirliyinin rehbari hayata kegirir.

istifadegi onlayn miiracietle bagh onu razi salmayan istenilen mesale barede Nazirliye ve daha yuxari selahiyyatli
orqana (vezifali soxsa) sikayat vera bilar.

Sikayaet kagiz Uzerinde va ya elektron gaydada tertib olunur. Kagiz tizerinds sikayat Nazirliyin pogct Gnvanina,
elektron sikayat info@mdi.gov.az elektron poct tinvanina gondarilmalidir.

Onlayn muracist asagidaki internet tnvani zarinden teqdim olunur.

http://www.mdi.gov.az/

Olags : tel: +(994 12) 510 63 47, e-mail inffo@mdi.gov.az
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